
Απόσπασμα από τα Πρακτικά της Συνεδρίας του Υπουργικού 

Συμβουλίου Ημερομηνίας 27/8/2014 
 

 
Ενημερωτικό Σημείωμα σε σχέση με τη δημιουργία τηλεφωνικών 

κέντρων στα Υπουργεία και Ανεξάρτητες Υπηρεσίες. 

Αρ. Απόφασης        

   77.424 

  Αναφορικά με την Απόφαση με αρ. 77.081 και ημερ. 11.6.2014, 

το Συμβούλιο, αφού ενημερώθηκε σχετικά με τις ενέργειες και τα 

μέτρα που έπρεπε να ληφθούν σε σχέση με τη μη ανταπόκριση των 

δημόσιων υπηρεσιών στις τηλεφωνικές κλήσεις των πολιτών και τη 

δημιουργία τηλεφωνικών κέντρων σε όλα τα Υπουργεία και 

Ανεξάρτητες Υπηρεσίες, αποφάσισε, όπως εξουσιοδοτήσει τον 

Υφυπουργό παρά τω Προέδρω να υποβάλει σχετική Πρόταση στο 

Συμβούλιο με συγκεκριμένες εισηγήσεις, για οριστική και συνολική 

επίλυση του θέματος. 


