
Απόσπασμα από τα Πρακτικά της Συνεδρίας του Υπουργικού 
Συμβουλίου Ημερομηνίας 18/12/2018 

 
Υλοποίηση της Σύμβασης για το Κέντρο Τηλε-εξυπηρέτησης για 
τη Δημόσια Διοίκηση. 

Αρ. Απόφασης       (Αρ. Πρότασης 2243/2018). 

   86.410 

  Αναφορικά με την Απόφαση με αρ. 78.279 και ημερ. 28.1.2015, 

το Συμβούλιο: 

 

 α) Ενημερώθηκε για την πρόοδο που έχει επιτευχθεί μέχρι σήμερα 

καθώς και τα προβλήματα και τις δυσκολίες που έχουν 

εντοπιστεί, σε σχέση με το Έργο που αφορά στην παροχή 

Κέντρου Τηλε-εξυπηρέτησης για τη Δημόσια Διοίκηση από 

ανάδοχο.  

 

  β) Αποφάσισε να εξουσιοδοτήσει τον Υπουργό Οικονομικών να 

 κυκλοφορήσει νέα Εγκύκλιο, μέσω του Τμήματος Δημόσιας 

 Διοίκησης και Προσωπικού, προς όλα τα Υπουργεία/ 

 Τμήματα/Υπηρεσίες στην οποία θα περιγράφουν εκ νέου οι 

 υποχρεώσεις των Υπουργείων/Τμημάτων/Υπηρεσιών στο 

 πλαίσιο υλοποίησης του Έργου που αφορά την παροχή 

 Κέντρου Τηλε-εξυπηρέτησης (ΚΤΕ) για τη Δημόσια Διοίκηση 

 και θα τονίζεται η αναγκαιότητα έγκαιρης και αποτελεσματικής 

 ανταπόκρισής τους στις υποχρεώσεις που περιγράφονται στην 

 παράγραφο 4 της Πρότασης. 

 
 

 
 


