
Απόσπασμα από τα Πρακτικά της Συνεδρίας του Υπουργικού 
Συμβουλίου Ημερομηνίας 30/10/2013 
Επέκταση και ομοιομορφία στις ώρες εξυπηρέτησης του κοινού 
στη ∆ημόσια Υπηρεσία. 

Αρ. Απόφασης        

   75.970 

     Το Συμβούλιο αποφάσισε την καθιέρωση, από 1.1.2014, 

υποχρεωτικού ωραρίου για την εξυπηρέτηση του κοινού και 

λειτουργίας των ταμείων, στο οποίο να περιλαμβάνονται, κατ΄ 

ελάχιστον, οι ώρες από τις   8.30 π.μ. μέχρι τις 3.00 μ.μ. και να 

καλέσει τους Υπουργούς και τους Ανεξάρτητους Αξιωματούχους να 

μεριμνήσουν για την εφαρμογή του στα  

Υπουργεία/Τμήματα/Ανεξάρτητες Υπηρεσίες τους.  Εξυπακούεται, 

αλλά και προτρέπονται προς το σκοπό αυτό οι αρμόδιες Υπηρεσίες, 

ότι οι ώρες εξυπηρέτησης του κοινού μπορούν να είναι ακόμα πιο 

διευρυμένες και στην περίπτωση αυτή, θα πρέπει να αναρτήσουν τη 

σχετική πληροφόρηση στις ιστοσελίδες τους. 
 


